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Was verbinden Sie mit "Fuhrung auf Augenhohe"?

Person mit Respekt behandeln Empathie

Freundlichkeit Verantwortung ubertragen . .
Keine Machtspiele

L ; Mitspracherecht Dy tzen Flache Hierarchie
Einfuhlungsvermogen

Teamwork Offene Kommunikation Vorbild Gute Kommunikation

Kolleaialits .
oliegialitat Empathie Respekt Fairness °fenetohne

Flache hierarchie

Zeit tat o
Kritikfahigkeit Gegenseitiger Respekt Miteinander

Gutes Arbeitsklima Transparenz Zuhoren sl Aufmerksamkeit

Augenkontakt Persénlich/menschlische Inputs  Erwartungen
Klare Strukturen

Angenehme Arbeitsbedingungen
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Was macht eine respektvolle Fuhrung aus?

Respektvolle Fuhrung (Decker & Van Quaquebeke, 2014) besteht aus dem Zusammenspiel von

— respektvollen Umgangsformen (Hoflichkeit, Fairness & Ehrlichkeit)

— respektvoller Zusammenarbeit (Anerkennung, Ernstnehmen, Informieren & Vertrauen) und

— respektvoller Beziehung zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeitenden (Interesse, Loyalitat &
Verantwortlichkeit)

(Vgl. auch Skala «Respektvolle Fiihrung» nach Decker & Van Quaquebeke (2014))
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Respektvolle Zusammenarbeit: Informieren

Wertschatzung

— Weshalb ist Wertschatzung so wichtig?
— Direkter Effekt: Wertschatzung erhdht z.B. die Arbeitszufriedenheit
(Semmer, 2006)
— Indirekter Effekt: Sie puffert die negativen Effekte von Stressoren ab
(Stocker et al., 2019)

— Wie vermittle ich Wertschatzung?
— Durch den taglichen Umgang
— Durch die Arbeitsgestaltung
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Respektvolle Zusammenarbeit: Information

Kommunikation
— Erkenntnisse aus einer aktuellen Studie aus Schweizer Spitdlern (Heuss & Datta, 2020) zur

Flihrungskommunikation:

— respektvoller und vertrauensbildender Fihrungsstil
— guter Umgangston

— hohe Informationsqualitat

— Feedback (insbesondere bei Berufseinsteiger*innen)
... erhdhen die Arbeitszufriedenheit.
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Kommunikation

Empfanger*in

1. September 2023 Fihrung und Kommunikation auf Augenhdhe www.fhnw.ch/aps



“ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Respektvolle Umgangsformen: Fairness

Effort Reward Imbalance
Effort Reward

z.B. z.B. Salar

Arbeitstempo

mentale

Belastungen Anerkennung

physische Arbeitsplatz-

sicherheit

Belastungen

— Die Effort Reward Imbalance (Siegrist, 1996) hat einen wesentlichen Einfluss auf das kardiovaskulare
Sterberisiko (Faktor 2.4). (Kivimaki et al., 2002)
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Abschluss

— Fuhrung macht einen Unterschied

— Fuhrung ist erlernbar

— Fuhrung als Haltung:
«Man muss Menschen mogen...»
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